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PENYAKIT KRITIKAL 
 
LAMPIRAN KETERANGAN PRODUK 
Informasi dibawah mengandungi ciri utama produk, fi, manfaat dan lain-lain terma penting 
dan syarat supaya anda dapat membuat keputusan dengan berhemah sebelum membeli 
pelan ini.  
 
 

 

Sila baca Lampiran Keterangan Produk ini sebelum Anda membuat keputusan 
untuk mendapatkan pelan perlindungan Penyakit Kritikal. Pastikan juga anda 

membaca Kontrak.  
 

Kategori Soalan untuk Diri 
Sendiri 

Jawapan Kami 

 

Manfaat 
Produk 

Apakah produk ini? Pelan perlindungan Penyakit Kritikal ialah pelan 
bertempoh diperbaharui setiap tahun yang 
melindungi anda daripada 45 penyakit kritikal.  

Apakah manfaat-
manfaat nya? 

Sekiranya anda didiagnos dengan salah satu 
daripada 45 penyakit kritikal (Notakaki A: 
Senarai 45 Penyakit Kritikal) atau menjalani 
pembedahan yang dilindungi, amaun 
perlindungan anda akan dibayar kepada anda. 

Berapa lamakah tempoh 
perlindungan? 

Perlindungan Penyakit Kritikal bertahan selama 
1 tahun. Ia nya diperbaharui setiap tahun 
sehingga anda mencapai umur 100 tahun.  

 

Premium, 
Kesyukuran, Fi 

dan Caj. 

Berapa banyak premium 
yang perlu saya bayar? 

 

Premium dikira berdasarkan umur, jantina dan 
jawapan anda dalam tinjauan perubatan. Anda 
hanya bayar apa yang anda perlu, oleh itu 
premium anda berubah mengikut peningkatan 
umur. 

Untuk mengetahui premium semasa dan 
premium masa depan anda, sila rujuk kepada 

1. Notakaki B: Kadar Premium 
2. Notakaki C: Jumlah Premium 

Nota: kadar premium tidak dijamin. Kami 
berhak untuk menyemak semula kadar 
premium dengan memberi anda 30 hari notis 
awal. Anda harus yakin bahawa pelan ini akan 
memenuhi keperluan anda dan premium yang 
perlu dibayar di bawah polisi adalah jumlah 
yang anda mampu. 

Apakah Kesyukuran? 10% daripada premium anda merupakan 
Kesyukuran dimana ia adalah pemberian 
kebajikan anda untuk menaja kumpulan 
pendapatan teramat rendah mendapatkan 
Insurans Tajaan. 

Apakah fi dan caj yang 
perlu saya bayar? 

Tiada fi dan caj yang perlu dibayar. 
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Had 
Perlindungan 

Bilakah perlindungan 
saya bermula? 

Daripda tarikh anda membeli pelan ini, anda 
perlu tunggu bilangan hari yang ditetapkan 
sebelum perlindungan bermula:  

1. 60 hari untuk kanser, serangan jantung, 
pembedahan lintasan koronori arteri, 
penyakit koronori arteri yang tenat, dan 
angioplasti dan rawatan invasif yang lain 
untuk penyakit koronori arteri.   

2. 30 hari untuk penyakit kritikal yang lain 

Apakah pengecualian 
utama?  

Pelan ini tidak melindungi penyakit kritikal 
akibat keadaan sedia ada, kecacatan sejak lahir 
atau penyakit yang didiagnoskan sebelum 
mencapai umur 17 tahun, AIDS, HIV, 
kecederaan diri sendiri, dan kematian dalam 
tempoh 30 hari daripada tarikh penyakit 
kritikal didiagnoskan. 

Nota: sila rujuk pada Kontrak untuk senarai 
penuh pengecualian. 

 

Tuntutan 

Bagaimanakah saya 
membuat tuntutan? 

 

Anda boleh membuat tuntutan di hospital 
panel dengan mengikuti panduan langkah demi 
langkah di aplikasi DearTime kami. DearTime 
akan berurusan secara langsung dengan 
hospital panel sebelum mendepositkan 
tuntutan yang telah diluluskan ke akaun bank 
anda. Anda juga boleh menghantar bukti 
tuntutan anda sendiri melalui aplikasi 
DearTime. 

 

Lain-lain 

Apakah terma-terma 
dan syarat-syarat utama 

1. Kepentingan Pendedahan: anda mesti 
mendedahkan semua fakta material dan 
maklumat yang betul. Sebarang 
pendedahan palsu mungkin menyebabkan 
tuntutan ditolak.  

2. Tempoh Pembatalan: anda ada 15 hari 
daripada tarikh kontrak untuk 
membatalkan perlindungan dan mendapat 
bayaran balik penuh.  

3. Cukai Kerajaan: premium dibayar adalah 
tertakluk kepada cukai semasa yang 
dikenakan oleh kerajaan Malaysia.  

Nota: sila rujuk pada Kontrak untuk senarai 
terma dan syarat yang penuh.  

Bolehkah saya batalkan 
perlindungan saya?  

Anda boleh batalkan perlindungan anda pada 
bila bila masa. Sekiranya anda batalkan selepas 
tempoh pembatalan, perlindungan anda tamat 
pada tarikh seterusnya premium patut dibayar 
dan tiada bayaran balik premium tertunggak. 

Perlindungan anda tamat serta merta sekiranya 
premium tidak dibayar semasa tempoh 
tangguh. 

Apakah patut saya buat 
sekiranya butiran 
hubungan dan peribadi 
saya berubah? 

Adalah penting anda pastikan butiran 
hubungan anda dikemas kinikan dalam akaun 
DearTime supaya anda menerima semua 
notifikasi penting. 

Dimanakah boleh saya 
mendapat maklumat 
lanjut? 

 

1. Sembang Langsung: di aplikasi dan laman 
web DearTime  

2. Tentang DearTime: www.deartime.com 

DearTime Berhad (1309554-D) 

http://www.deartime.com/
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2-07-01, Level 7 Plaza Bukit Jalil, Jalan 
Persiaran Jalil 1, Bukit Jalil, 57000 Kuala 
Lumpur, Malaysia. 

Talipon: +603 8605 3511 

Emel: help@deartime.com 

Adakah anda 
menawarkan pelan-
pelan lain seperti ini? 

Tiada 

 
 

NOTA PENTING: 
HENDAKLAH ANDA BERPUASHATI BAHAWA POLISI YANG DIPILIH MEMENUHI 
KEPERLUAN ANDA. ANDA PATUT BACA DAN FAHAMI KONTRAK DAN HUBUNGI KAMI 
SECARA TERUS UNTUK MAKLUMAT LANJUT. 

 
Maklumat yang disediakan dalam lampiran pendedahan ini adalah sah pada {current_date}. 
 

Semua produk insurans hayat yang ditawarkan oleh DearTime mengunderaitan dan 

dikuatkuasakan oleh DearTime. DearTime ialah peserta yang diluluskan dalam Pendekatan 

Pengawalseliaan Teknologi Kewangan (Sandbox) Bank Negara Malaysia untuk menjalankan 

ujian model perniagaan insurans hayat digitalnya. Setelah tamat tempoh ujian Sandbox, 

DearTime akan dikehendaki mendapatkan lesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 

untuk terus menjalankan perniagaan insurans hayat digitalnya.  
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KAKINOTA A: 
Senarai 45 Penyakit Kritikal 

 
Note (i): Untuk penyakit kritikal nombor (5), amaun tuntutan dibayar adalah 10% daripada 

jumlah amaun perlindungan atau RM25,000, yang mana lebih rendah. Jumlah 
perlindungan akan dikurangkan dengan bayaran pendahuluan untuk penyakit kritikal 
nombor (5).  

Note (ii): Sila rujuk Kontrak untuk definisi 45 penyakit kritikal yang tepat.  
  

1. Kanser – keterukan tertentu dan tidak 
melindungi kanser tahap awal 

2. Serangan Jantung – keterukan tertentu 

3. Pembedahan Pintasan Arteri Koronari 

4. Penyakit Arteri Koronari Serius 

5. Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain 
untuk Penyakit Arteri Koronari 

6. Strok – mengakibatkan defisit 
neurologi kekal dengan symptom-
simptom klinikal 

7. Pembedahan Injap Jantung  

8. Hepatitis Viral Fulminan 

9. Kegagalan Hati Tahap Akhir  

10. Hipertensi Arteri Pulmonari Primer – 
keterukan tertentu  

11. Penyakit Paru-paru Tahap Akhir  

12. Kegagalan Buah Pinggang – 
memerlukan dialysis atau transplan 
buah pinggang 

13. Pembedahan Aorta 

14. Anemia Aplastik kronik – 
mengakibatkan Kegagalan Kekal 
Sumsum Tulang 

15. Transpaln Organ Utama / Sumsum 
Tulang 

16. Buta – Kekal dan Tidak Boleh Pulih  

17. Pekak –  Kekal dan Tidak Boleh Pulih 

18. Hilang Keupayaan Bertutur 

19. Koma – mengakibatkan defisit 
neurologi kekal dengan simptom 
klinikal yang berterusan 

20. Kelecuran Tahap Ketiga – keterukan 
tertentu 

21. Sklerosis Multipel 

22. Kelumpuhan Anggota  

23. Distrofi Otot 

24. Penyakit Alzheimer / Demensia Teruk 

25. Penyakit Neuron Motor –  defisit 
neurologi kekal dengan simptom 
klinikal yang berterusan 

26. Penyakit Parkinson – mengakibatkan 
ketidakupayaan kekal untuk 
melakukan Aktiviti Kehidupan Harian 

27. Penyakit Terminal  

28. Ensefalitis –  mengakibatkan 
ketidakupayaan kekal untuk 
melakukan Aktiviti Kehidupan Harian 

29. Tumor Otak Benign – keterukan 
tertentu 

30. Trauma Kepala Major –  
mengakibatkan ketidakupayaan kekal 
untuk melakukan Aktiviti Kehidupan 
Harian 

31. Meningitis Bakteria –  mengakibatkan 
ketidakupayaan kekal untuk 
melakukan Aktiviti Kehidupan Harian 

32. Pembedahan Otak 

33. Penyakit Sistik Medular  

34. Kehilangan Upaya untuk hidup sendiri 
berdikari 

35. Jangkitan HIV menerusi Transfusi 
Darah 

36. Kardiomiopati –  keterukan tertentu 

37. AIDS dengan Gejala Penuh 

38. Virus Kurang Daya Tahan Manusia 
(HIV) dijangkiti melalui Pekerjaan 

39. Lupus Eritematosus dengan 
Komplikasi Buah Pinggang yang Teruk 

40. Sindrom Apallic 

41. Poliomielitis 

42. Scleroderma yang Progresif 

43. Pankreatitis Kronik yang berulang 

44. Elephantiasis 

45. Penyakit Creutzfeldt-Jakob 
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NOTAKAKI B: 
{ Bulanan atau Tahunan } Kadar Premium untuk setiap RM1,000 Amaun 

Perlindungan  
Umur Kadar Premium 

  

  

  

  

 

 

NOTAKAKI C: 
{ Bulanan atau Tahunan } Jumlah Premium  

Umur Jumlah Premium, RM 

  

  

  

  

 


